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POLITICA DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS ROXO ATELIER ESTRATEGIA DE MARCAS &
ANTROPOLOGIA

1. OBJETIVOS
Informar todos os participantes e profissionais da ROXO ATELIER no que refere d
aplicacdo do Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

2. AMBITO
Aplica-se a todos os participantes em processos, incluindo terceiros e profissionais da ROXO ATELIER.

3. DESCRIGAO DO PROCESSO

A ROXO ATELIER trata os dados pessoais dos participantes de suas pesquisas no dmbito da prestacdo
de servico de realizacdo de seus estudos de mercado. Neste sentido, a presente Politica de
Privacidade e Dados Pessoais da ROXO ATELIER (doravante “Politica da Privacidade™), visa ajudar a
compreender como tratamos os dados pessodais dos participantes e por gue motivo os usamos e
como protegemos a sua privacidade quando utilizam os nossos servicos.

4. POR QUE?

A ROXO ATELIER estd empenhada em proteger a seguranca e a privacidade dos participantes de
suas pesquisas. Neste contexto, elaborou a presente Politica de Privacidade, com a finalidade de

afirmar o seu compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protecdo de dados
pessoais.

Pretendemos que os contratantes e participantes de nossas pesquisas conhecam as regras gerais de
privacidade e os termos de fratamento dos dados que recolhemos, no estreito cumprimento da
legislacdo aplicAvel neste dmbito, nomeadamente Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD" ou simplesmente “LGPD").

A ROXO ATELIER procura respeitar as melhores praticas em matéria de seguranca e protecdo de
dados pessoais, de promocdo/sensibilizacdo para as boas praticas neste &mbito, e melhorando
sistemas de forma a gerir a protecdo de dados, no estreito cumprimento das obrigacdes legais.

O tratamento de dados (realizado direta ou indirefamente), implica o conhecimento das condicdes
desta Politica, e de quaisquer outros termos, politicas e condicdes especificas referentes aos servicos
prestados.

5. O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Entende-se por dados pessoais qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (fitular dos dados), de qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte. E
considerada identificdvel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um numero de identificagcdo ou a mais elementos especificos da
sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econémica, cultural ou social.

Os dados pessoais poderdo ter uma natureza diferenciada em determinadas situacoes, classificando-
os a LGPD como "“dados sensiveis”. Estes podem versar sobre a origem racial ou étnica do seu titular,
as suas opinides politicas, as suas convicgoes religiosas ou filosdficas, informagdo genética,
identificadores biométricos, vida sexual, orientacdo sexual ou sobre a sua saude.

4. OUTRAS DEFINICOES IMPORTANTES

i. Consentimento do titular dos dados — manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e
explicita, pela qual o fitular dos dados aceita, mediante declaracdo ou ato positivo inequivoco, que
os dados pessoais que Ihe dizem respeito sejam objeto de tfratamento;
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ii. Controlador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento dos dados pessoais;

iii. Definicao de perfis — qualgquer forma de tfratamento automatizado de dados pessoais que consista
na utilizacdo desses dados pessoais para, nomeadamente, incluir uma pessoa singular em
determinada categoria, respeitante ao seu desempenho profissional, a sua situagcdo econdmica,
saude, preferéncias pessoais, interesses, comportamento, localizacdo ou deslocagoes;

iv. Encarregado da proteg¢do de dados (Data Protection Officer — “DPO”) — pessoa ou entidade
nomeada para garantir, numa organizacdo, a conformidade do tratamento de dados pessoais com
o LGPD, assegurando a comunicacdo eficiente com os titulares dos dados e a cooperacdo com as
autoridades de controle, fazendo ainda a ponte com as diferentes dreas de atividade dentro da
ROXO ATELIER. O DPO ndo recebe instrucoes relativamente ao exercicio das suas funcoes,
respondendo diretamente aos érgdos de direcdo da entidade que o nomeou;

v. Responsavel pelo tratamento — pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
fratamento de dados pessoais;

vi. Terceiro — pessoa singular ou coletiva, servico ou organismo que ndo seja o titular dos dados, o
Controlador, o Operador e as pessoas que, sob a autoridade direta do Controlador ou do Operador,
estdo autorizadas a tratar os dados pessoais;

vii. Titular dos dados - pessoa singular identificada ou identificdvel a quem os dados pessoais dizem
respeito;

viii. Tratamento — operacdo ou conjunto de operacdes efetfuadas sobre dados pessoaqis ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como coleta,
registo, organizacdo, estruturacdo, conservacdo, adaptacdo ou alteracdo, recuperacdo, consulta,
utilizacdo, divulgacdo por fransmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo,
comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo;

ix. Operador - Pessoa natural ou juridica, de direito pUblico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do confrolador;

x. Violagdo de dados pessoais — violacdo da seguranca que provogque, de modo acidental ou ilicito,
a destfruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais
fransmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro fipo de tratamento;

xi. Pseudonimizagdo — o tratfamento de dados pessoais de forma que deixem de poder ser atribuidos
a um titular de dados especifico sem recorrer a informacgdes suplementares, desde que essas
informacodes suplementares sejam mantidas separadamente e sujeitas a medidas técnicas e
organizativas para assegurar que os dados pessoais Nndo possam ser atribuidos a uma

pessoa singular identificada ou identificdvel;

xii. Anonimizagdo - técnica que resulta do fratamento de dados pessoais a fim de |hes retirar
elementos suficientes para que deixe de ser possivel identificar o titular dos dados, de forma
ireversivel. Mais precisamente, os dados tém de ser tfratados de forma a que j& ndo possam ser
utilizados para identificar uma pessoa singular utilizando o conjunto dos meios suscetiveis de serem
razoavelmente utilizados, seja pelo responsdvel pelo tratamento, seja por terceiros.

xiii. Autoridade Nacional de Protegdo de Dados — Orgdo da administracdo publica responsdvel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da lei;

7. QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DOS PARTICIPANTES?

A presente Politica de Privacidade visa dar conhecimento aos contratantes e participantes da
pesquisa a respeito dos fermos de fratamento de dados pessoais da ROXO ATELIER, determinando as
finalidades e meios de tratamento dos seus dados no contexto da prestacdo de servicos, pelo que
este deve ser considerado como Controlador, nos termos da LGPD.

Assim, quando for atendido por um terceiro independente, por conta e ordem da ROXO ATELIER, este
terceiro serd considerado um Operador, nos termos da LGPD. Assim, se houver qualquer tipo de
questionamento a respeito da privacidade dos dados do participante, solicitamos que também seja
indicado quem ¢ este terceiro, quando for o caso, para fins de apuracdo de eventual infracdo, dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia.
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As informacdes recebidas por meio de relatérios, grupos, entrevistas, etnografias, videos, experiéncias,
depoimentos, dentre outros métodos de coleta de informacgdes para a pesquisa sdo tratados pela
ROXO ATELIER e reportado aos seus contratantes, que ndo poderdo ufilizar ou ceder eventuais dados
pessoais recebidos, além dos resultados estabelecidos na pesquisa dos participantes, que usualmente
sdo enviados de forma anonimizada, ou seja, sem identificacdo pessoal.

Nos termos da presente Politica, os confratantes da ROXO ATELIER estdo cientes da responsabilidade
no manuseamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos participantes, que recebem da
ROXO ATELIER pelos servicos prestados de elaboracdo de relatérios de pesquisa de mercado.

8. QUE DADOS PESSOAIS TRATAMOS E ATRAVES DE QUE MEIOS?

A ROXO ATELIER trata informacdes pessoais fornecidas pelo participante (direta ou indiretamente),
informacodes estas capazes de identificd-lo. O tratamento destas informacdes pode variar de acordo
com o uso da ROXO ATELIER, bem como o tipo de informacdo que o participante opte por nos
fornecer.

Para bom andamento da prestacdo do servico, o participante fornece algumas

informacdes, tais como, nome, idade, profissdo, telefone, e-mail. A ROXO ATELIER pode utilizar sistema
especifico, pelo qual outras informacdes também podem ser coletadas e tratadas.

Todas essas informacdes coletadas pela ROXO ATELIER sGo cumulativas, a fim de que a ROXO ATELIER
e seus Operadores possam prover um melhor servico.

9. CATEGORIA DE DADOS TRABALHADOS, MEIOS E FORMAS DE COLETA

Quaisquer dados pessoais do participante podem ser coletados, fratados e armazenados, para fins
dos servicos prestados pela ROXO ATELIER, inclusive aqueles dados apresentados durante as sessdes
de enfrevistas ou grupos.

10. COM QUE FUNDAMENTO TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS?

A ROXO ATELIER tratard os dados pessoais dos participantes apenas quando esteja devidamente
habilitado. A LGPD exige, para gque o tfratamento de dados pessoais seja licito, que exista um
fundamento de licitude adequado para cada tratamento especifico.

Relativamente aos fratamentos dos dados dos participantes efetuados pela ROXO ATELIER

para melhorar 0s NOSsOs servicos € cumprir 0s N0ssos objetivos administrativos e de qualidade, o
fundamento de licitude adequado serd a prossecucdo de interesses legitimos do Controlador, bem
como Cumprimento Contratual, quando aplicdvel, além do prdprio consentimento do participante.

Tal fato implica que os fitulares dos dados possam opor-se ao fratamento dos seus dados para os
efeitos acima referidos, ao abrigo do LGPD, caso apresentem motivos vdlidos relacionados com a sua
situacdo particular. Em tal eventualidade, o Controlador poderd apresentar razdes legitimas que
justifiquem a continuacdo desse tratamento, caso em que se reserva o direito de confinuar a fratar os
seus dados para esses efeitos, tal como nos casos em que tal fratamento seja necessdrio para efeitos
de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito em processo judicial.

Jd relativamente ao fratamento de dados realizado pela ROXO ATELIER no contexto do cumprimento
de obrigacodes legais, o fundamento de licitude para a realizacdo de tais fratamentos — na sua
maioria, comunicacoes de dados para entidades externas — serd a necessidade do fratamento para
o efeito do cumprimento de obrigacdes juridicas do Controlador.

11. QUE PROFISSIONAIS DA ROXO ATELIER TEM ACESSO AOS SEUS DADOS?
No &dmbito do tratamento dos dados pessoais do participante, a ROXO ATELIER observa, a todo o
tempo, os principios da protecdo de dados desde a concepcdo.
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Tal compromisso implica, entre outros aspetos, que os seus dados pessoais serdo de acesso limitado
as pessoas que tenham necessidade de os conhecer no exercicio das suas funcoes, na estrita
medida do necessdrio para a prossecucdo das finalidades de tratamento que j& elencamos acima.

12. QUAL O PERIODO DE CONSERVAGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais dos participantes, que podem incluir videos e imagens, sdo tratados no estrito
cumprimento da legislacdo aplicavel, sendo armazenados em base de dados especificas. Tais dados
sdo conservados em um formato que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante
o periodo necessdrio para as finalidades para as quais sdo tratados.

O periodo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com
finalidade para a qual a informacdo é utilizada. Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a
conservar os dados por um determinado periodo.

Tomamos por referencial para determinacdo do periodo de conservacdo adequado as varias
deliberacdes das autoridades de controle de protecdo de dados, nomeadamente da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados- ANPD, bem como nos termos do Cédigo de Etica da ABEP
(Associacdo Brasileira de Empresa de Pesquisal).

13. QUAIS OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS?

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular dos dados poderd solicitar, a todo o tempo, o acesso aos
dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo, & portabilidade dos seus dados,
diretamente através do e-mail: dpo@roxoatelier.com.br.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados tem direito
a apresentar uma reclomacdo d ANPD ou a outra autoridade de controle competente nos termos da
lei, caso considere que os seus dados ndo estdo sendo objeto de tratamento legitimo por parte da
ROXO ATELIER, nos termos da legislacdo aplicAvel e da presente Politica.

14. QUAIS AS MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS PELA ROXO ATELIER?

A ROXO ATELIER estd empenhada em assegurar a confidencialidade, protecdo e seguranca dos
dados pessoais dos seus participantes, através da implementacdo das medidas técnicas e
organizativas adequadas para proteger os seus dados confra qualquer forma de fratamento
indevido ou ilegitimo e contra qualquer perda acidental ou destruicdo destes dados. Para o efeito,
dispomos de sistemas e equipes destinadas a garantir a seguranca dos dados pessoais fratados,
criando e atualizando procedimentos que previnam acessos ndo autorizados, perdas acidentais e/ou
destruicdo dos dados pessoais, comprometendo-se a respeitar a legislacdo relativa a protecdo de
dados pessoaqis dos participantes e a tratar estes dados apenas para os fins para que foram
recolhidos, assim como a garantir que estes dados sdo tratados com adequados niveis de seguranca
e confidencialidade.

A ROXO ATELIER pode, em alguns casos, fransmitir os seus dados pessoais a terceiros. A ROXO ATELIER
definiu regras claras contratuais no tratamento de dados pessoais com os seus operadores, e exige
que estes adotem as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os seus dados
pessoais. Contudo, em alguns casos, podemos ser obrigados por lei a divulgar os seus dados pessoais
a terceiros (tais como autoridades de controle) relativamente aos quais temos um controle limitado
relativamente a protecdo dos dados pessoais.

A base de dados de informacdes formada pela ROXO ATELIER pode ser disponibilizada a parceiros de
negdcio estratégicos visando o beneficio e geragcdo de resultados mutuos, como o fornecimento ou
melhora de nossos produtos, servicos e propaganda.
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A ROXO ATELIER ndo se responsabiliza pelo uso e tratamento dado pelos parceiros de negdcios e
contratantes da ROXO ATELIER aos dados dos usudrios coletados e compartilhados, sendo de
responsabilidade da empresa ou parceiro que os utilizar dar o devido tratamento e uso.

Pode ser necessdrio - por lei, processo legal, litigio e/ou solicitacdes de autoridades pUblicas e
governamentais dentro ou fora de seu pais de residéncia - que a ROXO ATELIER revele suas
informacodes pessoais. Podemos também revelar suas informagdes se determinarmos que, para
propdsitos de seguranca nacional, imposicdo da lei ou outros problemas de importéncia publica, a
revelacdo serd necessdria ou apropriada.

Também podemos revelar suas informacoes se determinarmos que a revelacdo é razoavelmente
necessaria para impor nossos termos e condicdes ou proteger nossas operacoes ou usudrios. Além
disso, no caso de uma reorganizacdo, fus@o ou venda, podemos transferir qualquer e todas as
informacdes pessoaqis que coletamos a terceiros relevantes.

15. CONTATE-NOS CASO NECESSARIO

Poderd contatar o Encarregado de Prote¢cdo de Dados (“*DPO”) da ROXO ATELIER para mais
informacdes sobre o fratamento dos seus dados pessoais, bem como quaisquer questoes
relacionadas com o exercicio dos direitos que Ihe sdo atribuidos pela legislacdo aplicdvel e, em
especial, os referidos na presente Politica de Privacidade, através do e-mail: dpo@roxoatelier.com.br

16. COMO FICO SABENDO QUAISQUER ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE ROXO ATELIER?

A ROXO ATELIER reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a modificacoes

ou atualizacdes & presente Politica de Privacidade, sendo essas alteracoes

devidamente atualizadas nas nossas Plataformas. Sugerimos que as consulte regularmente para estar
a par de eventuais alteracoes.

Séo Paulo, 06 de janeiro de 2023
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